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Cahier des charges

Étant un commerce de détail d'habillement en magasin spécialisé implanté sur Gap
depuis 2011, un besoin de développement sur le web est nécessaire. La visibilité sur
internet est un moyen d’accroître la notoriété de l’entreprise.

Le premier choix de référencement est le moteur de recherche Google, depuis Juin 2014
Google a sorti Google Business pour la gestion des magasins en ligne. Cette solution
sera retenue pour le référencement du magasin.
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1 - Page d’accueil

La première page proposée par Google doit être claire et précise, comportant les
horaires d’ouvertures du magasin, le lien vers le site internet et la possibilité de contacter
le magasin.
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2 - Gestion des avis

Les avis sont régulièrement consultés pour répondre aux besoins ou en cas de question.

Google Business                                                                                                                      Page 4/6



3 - Administration

La fonction “Fiche d’établissement” de Google permet la gestion complète de cette fiche.

De nombreuses options sont disponibles :
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La visualisation des statistiques de la page est disponible dans la section “Statistiques”.
Le comportement des clients est analysé par Google est retranscrit en trafic.
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