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Cahier des charges

Etant un commerce de détail d'habillement en magasin spécialis¢ implanté sur Gap
depuis 2011, un besoin de développement sur le web est nécessaire. La visibilité sur
internet est un moyen d’accroitre la notoriété de I'entreprise.

Le premier choix de référencement est le moteur de recherche Google, depuis Juin 2014
Google a sorti Google Business pour la gestion des magasins en ligne. Cette solution
sera retenue pour le référencement du magasin.
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1- Page d’accuell

La premiere page proposée par Google doit étre claire et précise, comportant les
horaires d’'ouvertures du magasin, le lien vers le site internet et la possibilité de contacter
le magasin.
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Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

Services disponibles: Achats en magasin - Retrait en magasin

Adresse : 29 Av. Jean Jaurés, 05000 Gap

Horaires : mercredi 14:30-19:00
jeudi 14:30—19:00
vendredi 09:30-12:00, 14:30—-19:00
samedi 14:30—19:00
dimanche Fermé
lundi 14:30—19:00
mardi 14:30—-19:00
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2 - Gestion des avis

Les avis sont régulierement consultés pour répondre aux besoins ou en cas de question.
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Thémes qui reviennent souvent

Tous les avis prix

Trier par

Avis les plus pertinents Avis les plus récents Les + hauts Les plus bas

Tristan Bermond

15 avis
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Large choix de produits militaires et tactiques. Il y a une zone pour les occasions, bien fournie et a des

prix plus accessibles.
L'accueil est super.
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3 - Administration

La fonction “Fiche d’établissement” de Google permet la gestion compléte de cette fiche.
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De nombreuses options sont disponibles :

NEW KAKI

29 Avenue Jean Jaurés
05000 Gap

o3 Accueil

B Posts

& Infos

il Statistiques

Avis

Messages

Produits

Site Web
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2+ Utilisateurs
‘\ Créer une annonce
Compte Gmail personnalisé

@ Ajouter un établissement
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La visualisation des statistiques de la page est disponible dans la section “Statistiques”.
Le comportement des clients est analysé par Google est retranscrit en trafic.

Mode de recherche de votre établissement

1 mois -

Toutes les recherches

5089

QOu les clients voient-ils votre établissement 7

©

Recherche directe
Utilisateurs gui trouvent la fiche de votre

établissement en recherchant le nom ou
l'adresse de votre entreprise

Découverte
Utilisateurs qui trouvent la fiche de votre

établissement en recherchant une catégorie, un
produit ou un service

Par marque

Clients qui trouvent votre fiche en recherchant
une marque en rapport avec votre
établissement

Services Google utilisés par les internautes pour trouver votre établissement

1 mois -

Nombre total de vues: 7,8k
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Actions des clients
Actions les plus courantes sur votre fiche

1 mois -
Nombre total d'actions : 105
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| ] @ Visite du site Web
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[ ] ¢ Demande d'itinéraire
24
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